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RELAZIONE SULLA GESTIONE  
DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Signori Soci,

 ! con una certa preoccupazione che mi appresto a presentare alla Vostra attenzione il bilancio d’esercizio 

della nostra Cassa chiuso al 31.12.2009, non certamente per il risultato finale, che fortunatamente risulta 

piuttosto positivo, ma per le aspettative sul futuro dell’anno 2010.

 Mi sembra opportuno non trasmetterVi facili ottimismi relativamente al risultato dello scorso esercizio 

il cui ammontare ! influenzato da una consistente plusvalenza dovuta alla cessione di titoli che certamente 

non si ripresenter" nei prossimi esercizi.

 Il vero anno difficile sar" il 2010 ed i numeri analizzati nei primi mesi lo dimostrano nonostante i 

pubblici proclami di ripresa e superamento dei problemi. La Bassa Valsugana ! un territorio minuscolo 

rispetto all’intera nazione, ma questa ! la nostra zona e noi dobbiamo guardare con attenzione quali sono 

gli accadimenti che influenzano la nostra economia, sia pure con un occhio rivolto anche sull’esterno.

 L’intero sistema economico ! nel pieno di una crisi che al momento non ! ancora risolta malgrado 

le attese di tutti ad un ritorno alla normalit". Il nostro impegno e la nostra attenzione sono costanti e 

sono rivolti a monitorare ogni accadimento per consentire che la nostra Cassa possa continuare la propria 

operativit" al meglio con l’aiuto e la collaborazione dei nostri dipendenti, di tutti i soci e clienti.

 Siamo convinti che la nostra struttura possa superare anche questo periodo per le sue peculiari 

caratteristiche di unitariet" di intenti, di collaborazione costruttiva, di solidariet" comune e per quel 

fondamentale sentimento di appartenenza ad una organizzazione ove l’obiettivo principale rimane sempre 

la soddisfazione dei propri associati.

 Rivolgendo lo sguardo all’indietro vediamo che non sempre si sono attraversati periodi facili, ma la 

nostra Cassa si ! sempre dimostrata pi# forte degli eventi ed ha superato, anche con qualche sacrificio, 

ogni ostacolo. Oggi possiamo vantare una posizione di prestigio all’interno del nostro sistema creditizio 

con caratteristiche di affidabilit", di credibilit" e di consistenza patrimoniale che ci consentono di credere 

quantomeno nel mantenimento dei livelli raggiunti. Ipotizzare balzi in avanti o miglioramenti come sempre 

accaduto per il passato ci sembra fantasioso ed impossibile alle condizioni odierne.

 Io personalmente e l’intero consiglio di amministrazione possiamo garantire a tutti i soci il nostro 

massimo impegno per garantire e tutelare la solidit" della nostra Cassa. Conserveremo con ogni mezzo e 

con tutta l’attenzione possibile le caratteristiche e tutti gli aspetti positivi che contraddistinguono la nostra 

azienda.

Un cordiale saluto a voi tutti,

Il Presidente 
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1. CENNI SULLO SCENARIO MACROECONOMICO, SUL 
SISTEMA CREDITIZIO ITALIANO, SULL’ANDAMENTO 
DEL SISTEMA BCC E SULL’ECONOMIA DELLE AREE 
TERRITORIALI IN CUI OPERA LA CASSA RURALE

L’andamento dell’economia nel 2009 ! stato profondamente segnato dagli effetti della crisi scoppiata 
nell’ultimo trimestre dell’anno precedente. Dopo la recessione che si ! protratta fino ai mesi estivi, gli 
andamenti congiunturali hanno segnato un’inversione di tendenza dovuta anche all’efficacia delle politiche 
economiche poste in essere. Il motore della crescita ! stato rappresentato dalle economie emergenti, che 
si sono mostrate pi# resistenti nella fase critica. Tra queste, la prima ! stata senz’altro la Cina che ha 
rafforzato la propria posizione negli scambi internazionali diventando il primo esportatore mondiale. Nei 
paesi avanzati si ! verificata una forte ricomposizione della domanda, dalla componente privata a quella 
pubblica. Le principali istituzioni internazionali hanno espresso la convinzione che il fondo della crisi fosse 
stato toccato. 
D’altra parte, permangono incertezze sull’andamento del mercato del lavoro, che tipicamente risente 
con ritardo delle fasi negative del ciclo e sulla tempistica del percorso di rientro dalle politiche fiscali e 
monetarie espansive.
Ad esse si aggiungono nuovi timori in merito allo stato dei conti della finanza della Grecia, del Portogallo, 
della Spagna e dell’Irlanda. Sinora, si sono manifestati effetti sui mercati finanziari internazionali, in 
termini di aumento dello spread di rendimento sui decennali dei titoli di stato, degli interest rate swap, 
dei credit default swap. L’UE sta valutando l’opportunit" e le modalit" tecniche di un eventuale piano di 
intervento. 

L’economia Nazionale

Nel 2009 la congiuntura italiana ha registrato un ulteriore peggioramento ed il PIL ha segnato una 
diminuzione su base annua del 4,60% anche se nell’ultimo trimestre si ! registrata una inversione di 
tendenza.
Si registra anche una contrazione dello 1,2% dei consumi e degli investimenti delle imprese e delle famiglie 
frenate dalla riduzione del potere d’acquisto intervenuta. Anche le esportazioni di beni e servizi hanno fatto 
registrare una diminuzione del 19,1%. 
Dal punto di vista della formazione del prodotto interno lordo, il valore aggiunto ! diminuito, ancorch$ 
con tassi differenziati, in tutti i settori dell’economia, ed il mercato del lavoro, di conseguenza, registra un 
peggioramento delle condizioni occupazionali con un tasso di disoccupazione salito al 8,6%. 

Il sistema bancario nazionale

Nel corso del 2009 i tassi ufficiali della BCE sono stati variati quattro volte da gennaio a maggio, passando 
dal 2,5% di dicembre 2008 al 2% del 21 gennaio 2009, all’ 1,5% dell’11 marzo, 1,25% dell’8 di aprile e 
1% del 13 maggio, con una diminuzione complessiva di 150 punti base. 
L’analisi dei tassi del mercato bancario evidenzia come l’euribor, ovvero il tasso medio a cui avvengono le 
transazioni finanziarie in Euro tra le grandi banche europee, nel corso del 2009 si ! ridotto di 188 b.p., 
passando dal 2,56% di gennaio 2009 a 0,69% di gennaio 2010.
L’andamento dell’euribor ha comportato un analogo andamento dei tassi del mercato bancario e di quelli 
praticati dalle Casse Rurali.
Nel corso del 2009 ! proseguita l’attenuazione del tasso di espansione degli impieghi bancari con una 
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crescita annua del 2,2% contro un 4,9% dell’esercizio precedente. Perdurano le differenze fra le diverse 
categorie di banche, con una flessione del -3,5% del credito erogato dai primi 5 grandi gruppi bancari ed un 
incremento del + 3% degli altri e nonostante la situazione sia in miglioramento la clientela segnala ancora 
difficolt" di accesso al credito. 
Nel corso dell’anno ! proseguito il deterioramento della qualit" del credito erogato sia a favore delle 
imprese che delle famiglie, con conseguente aumento delle partite anomale e delle sofferenze. Anche la 
raccolta fa registrare ritmi di crescita in calo rispetto al recente passato.
Con riguardo all’andamento reddituale tutti i principali intermediari hanno registrato un calo del margine 
d’interesse e delle commissioni nette, compensate dalla crescita degli utili da attivit" di trading e dalla 
diminuzione dei costi operativi. L’aumento delle svalutazioni dei crediti ha assorbito pi# della met" degli 
utili lordi comportando una corrispondente diminuzione degli utili netti. Possiamo comunque notare che nel 
complesso sono migliorati i coefficienti patrimoniali /total capital ratio, Tier 1 ratio. 

Andamento delle Banche di Credito Cooperativo 
Casse Rurali

Nel corso del 2009 le BCC/CR hanno continuato a sostenere l’economia reale con significativi flussi di 
finanziamento e favorevoli condizioni di accesso al credito.
Con particolare riguardo all’attivit" di finanziamento, in un periodo in cui l’inasprirsi della crisi finanziaria ed 
il sostanziale blocco del mercato interbancario hanno determinato un forte rallentamento dei finanziamenti 
al tessuto economico del paese, le BCC-CR, interpretando a pieno il peculiare modello “differente” di fare 
banca, si sono mosse con pro-attivit" e flessibilit", mantenendosi vicine alle esigenze delle famiglie e delle 
imprese. 
Le BCC-CR, infatti, hanno continuato ad erogare credito quando le altre banche lo restringevano ed hanno 
promosso una serie di interventi originali a favore dell’economia del territorio di insediamento per venire 
incontro alle esigenze dei loro soci e clienti in un momento di difficolt" generalizzata. 
Per quanto riguarda i prestiti complessivi alla clientela, il 2009 si chiude con una crescita del 6,3% contro 
un + 2,2% del sistema bancario nazionale arrivando a superare i 125 miliardi di euro. Possiamo notare 
che i finanziamenti alle imprese crescono del 5,6%, in misura pi# che doppia rispetto al sistema bancario 
nazionale. Anche la crescita della raccolta complessiva con un + 9,7% risulta superiore rispetto alle altre 
banche.
A fronte dell’intensa attivit" di finanziamento, l’analisi della rischiosit" del credito delle BCC/CR ha 
evidenziato l’acuirsi del progressivo deterioramento gi" evidenziato nel corso del precedente esercizio: i 
crediti in sofferenza sono cresciuti notevolmente in tutte le aree del Paese e le partite incagliate, storicamente 
sovradimensionate nella Categoria, hanno segnato un ulteriore significativo incremento del +36,4% dato 
comunque inferiore rispetto al sistema bancario che si attesta al +42,8%.
Per quanto concerne la dotazione patrimoniale, a dicembre 2009 l’aggregato “capitale e riserve” ammontava 
per le BCC a 18,6 miliardi di euro, con un tasso di crescita annuo del 6,1% a fronte del +6,4% rilevato 
nella media di sistema bancario, e di conseguenza il tier 1 ratio e il coefficiente di solvibilit", si attesta 
rispettivamente al 14,2 ed al 14,9 per cento mentre il resto del sistema bancario,si ferma rispettivamente 
al 7,9 ed all’11,5 per cento.
E’ proseguita, nel corso dell’anno, l’espansione territoriale delle BCC/CR, con un incremento significativo 
nel numero delle filiali (+3,7 %), sempre pi# capillarmente diffuse sul territorio nazionale.
Si ! parallelamente incrementato sensibilmente il numero dei dipendenti dei clienti e dei soci (c.a. 1.010.000 
persone).
Anche le Casse Rurali Trentine seppur con dinamiche meno accentuate, hanno seguito l’andamento del 
sistema delle BCC/CR nazionali.
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Economia provinciale

L’economia trentina sembra aver retto meglio alla crisi come risulta dall’analisi di diversi parametri. Segnali 
positivi si evidenziano in alcuni settori, come ad esempio i lavori pubblici e le ristrutturazioni residenziali 
anche grazie alle misure anticrisi adottate dalla Provincia. In generale per* i dati di produzione, fatturato 
ed ordinativi, non sembrano ancora risentire l’effetto delle misure anticrisi anche se i dati congiunturali che 
esprimono le variazioni rispetto all’esercizio precedente lasciano intravvedere segnali incoraggianti. 
La fase di contrazione del fatturato e delle esportazioni iniziata nel 2007 ed acuitasi nel 2008 ha raggiunto 
la punta massima nel 1; trimestre del 2009 per poi attenuarsi nel corso dell’anno. 
I settori che pi# stanno risentendo della congiuntura sono alcuni comparti agricoli, l’artigianato, il 
commercio al dettaglio, l’industria manifatturiera e le costruzioni.
Anche l’occupazione nel 2009 ha risentito della flessione congiunturale, con dinamiche diverse a seconda 
dei vari settori economici, ma che a livello complessivo ha fatto salire l’indice di disoccupazione al 3,2%, 
dato comunque che resta nettamente migliore rispetto al resto del paese.
E’ importante sottolineare come la Provincia si sia mossa sia per attenuare gli effetti delle crisi economica 
che per preparare il Trentino a sfruttare nel migliore dei modi la ripresa. Tale manovra si ! sviluppata 
sia attraverso misure di emergenza finalizzata al sostegno di famiglie (aiuto per il pagamento dei mutui 
delle famiglie e per le spese energetiche) ed imprese (assicurato corretto accesso al credito), che misure 
strutturali (piano anticrisi di sostegno all’economia e per la rispesa economica) cui sono stati destinati c.a 
1.200 milioni di euro (7% PIL provinciale). Gli obbiettivi di questo piano sono quelli di assicurare adeguate 
condizioni di liquidit" al sistema delle imprese, accompagnare i processi di ristrutturazione aziendale, 
sostenere i progressi di sviluppo e innovazione, favorire il consolidamento e radicamento locale delle imprese 
maggiori ed infine favorire il rafforzamento patrimoniale delle imprese.
Nell’attuazione di queste manovre il sistema della Casse Rurali Trentine ! stato l’attore principale, erogando 
oltre l’80% dei finanziamenti previsto nel piano. 

Situazione della Azienda

Nel 2009 anche la nostra Cassa ha registrato un rallentamento della crescita delle principali componenti 
aziendali, riuscendo comunque a confermare il trend degli anni scorsi con crescite in tutti i settori. 
Nonostante il perdurare della crisi economica sono cresciuti i finanziamenti a favore delle famiglie e delle 
imprese come pure la raccolta, mentre la redditivit" anche grazie alla consistente plusvalenza realizzata nel 
comparto titoli di propriet" si mantiene su buoni livelli.
La crescita aziendale ! anche testimoniata dall’aumento del numero di clienti, e nonostante l’arrivo di nuovi 
competitors, anche il 2009 conferma il trend che negli ultimi 6 anni ha permesso di incrementare di circa 
850 unit" il numero dei clienti serviti. 
Nel 2009 la nostra Cassa ha avviato un progetto pluriennale di customer satisfaction per migliorare la 
conoscenza della clientela e delle sue esigenze e basandosi su queste informazioni la Cassa si muover" per 
sviluppare servizi e prodotti sempre pi# in sintonia con le aspettative della cliente.
L’attivit" di acquisizione di nuova clientela si articoler", oltre che sull’offerta di servizi e prodotti di 
elevato livello, anche ponendo in risalto la personalizzazione, la trasparenza e le specificit" che da sempre 
contraddistingue l’operare di una Cassa Rurale rispetto alle altre banche.
Puntando sullo slogan “Ho scelto Cross perch$ ho fiducia” la Cassa intende affinare la propria organizzazione 
ed offerta commerciale creando nuovi prodotti e servizi appositamente pensati per offrire alla clientela ed 
ai Soci soluzioni adeguate e sempre pi# in linea con le proprie aspettative.
Passo importante ! stato anche il completamento del nuovo sito www.cr-cross.net, pensato sia per fornire 
informazioni sulla nostra azienda che per diventare un importante strumento di informazione per la nostra 
comunit" in quanto dar" la possibilit" alle associazioni che operano nella nostra zona, di far conoscere le 
iniziative organizzate/svolte. 
L’esercizio passato, oltre che da una serie di attivit" che in dettaglio vengono affrontate nel prosieguo della 
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relazione, ! stato contraddistinto da una serie di iniziative, non prettamente bancarie, ma che hanno lo scopo 
di favorire i soci e gli appartenenti alla comunit" in cui operiamo non solo sotto l’aspetto economico ma 
anche morale e culturale della persona. A tale riguardo segnaliamo di aver dato quasi completa attuazione 
al “Progetto Soci”, alla campagna per l’incentivazione al risparmio “Piano risparmio Famiglia”, attivit" 
queste che si aggiungono ai tradizionali premi allo studio con i quali sono stati premiati 60 studenti< 
inoltre abbiamo rinnovato il bando finalizzato a premiare i lavori che possono favorire positive ricadute sul 
territorio. Molto successo hanno riscosso le 5 serate formative organizzate per gli imprenditori della nostra 
zona. Partendo da questa positiva esperienza e visto l’interesse sollevato, la Cassa ha in programma per il 
2010 una serie di approfondimenti sulle tematiche che hanno suscitato maggiore interesse, con l’intento 
di offrire ai nostri imprenditori una formazione di alto livello, prontamente traducibile in scelte e strategie 
aziendali. 
E’ continuato inoltre il tradizionale intervento della Cassa a sostegno della propria comunit" tramite 
l’erogazione a favore di persone fisiche, di associazioni, di societ" sportive, enti, ecc. di circa. 248.000 & 
sotto forma di beneficenza/pubblicit"/rappresentanza ed assicurazioni offerte gratuitamente ai soci/clienti. 

Soci

La compagine sociale si arricchisce ulteriormente con l’entrata di 197 nuovi Soci a fronte di 18 uscite, 
portando il numero totale a 2316, con crescite superiori rispetto alle Casse Rurali Trentine. E’ significativo 
segnalare che 86 donne hanno chiesto di entrare a far parte della base sociale.
Considerando che normalmente si ha un socio per famiglia, possiamo affermare che quasi una famiglia su 
due conta un socio nella nostra Cassa ed il grafico seguente evidenzia in maniera significativa come sempre 
pi# persone chiedono di poter entrare a far parte della nostra compagine:

ANDAMENTO COMPAGINE SOCIALE
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2. LA GESTIONE DELLA BANCA: ANDAMENTO DELLA 
GESTIONE E DINAMICHE DEI PRINCIPALI AGGREGATI 
DI STATO PATRIMONIALE E DI CONTO ECONOMICO

Si premette che il bilancio al 31 dicembre 2009 ! redatto in conformit" ai criteri di valutazione e di 
misurazione stabiliti dagli International Financial Reporting Standard (IFRS) e dagli International 
Accounting Standard (IAS) – emanati dall’International Accounting Standard Board (IASB) ed adottati 
dalla Comunit" Europea secondo la procedura di cui all’articolo 6 del Regolamento (CE) n. 1606/2002 
del Parlamento Europeo e del Consiglio del 19 luglio 2002 – e secondo le disposizioni della Circolare della 
Banca d’Italia n. 262 del 22 dicembre 2005 “Il bilancio bancario: schemi e regole di compilazione”.
Il Regolamento comunitario ha trovato applicazione in Italia per mezzo del D. Lgs. n. 38 del 28 febbraio 
2005, entrato in vigore il 22 marzo 2005, il quale ha – tra l’altro – previsto l’applicazione obbligatoria dei 
suddetti principi internazionali ai bilanci individuali delle banche a partire dal 2006.
Nell’ambito di tale contesto normativo, la Cassa Rurale ha redatto il bilancio al 31 dicembre 2009 – cos= 
come avvenuto per il bilancio relativo al bilancio 2008 – in ossequio ai nominati standard internazionali 
IAS/IFRS e nel rispetto delle citate disposizioni della Banca d’Italia.

2.1 GLI AGGREGATI PATRIMONIALI

La raccolta diretta

La raccolta diretta si ! attestata a fine 2009 ad & 192.298.000. Evidenzia una crescita pari al 2,52% 
rispetto all’anno precedente (6,1% la media delle Casse Rurali Trentine). L’aumento ! stato sostenuto 
soprattutto dai conti correnti e depositi a risparmio, mentre i prestiti obbligazionari, seppur in crescita, 
hanno rallentato la corsa che ne aveva caratterizzato gli anni scorsi. La componete Pronti Contro Termine 
registra invece una significativa contrazione. Dall’analisi di queste dinamiche possiamo notare come le 
incertezze economiche e la riduzione dei tassi, abbiano indotto i risparmiatori a preferire forme liquide di 
risparmio rispetto ad altre forme d’investimento.
Di seguito viene evidenziata la composizione e la dinamica del comparto:

 

31/12/2009 
importo/1000

31/12/2008 
importo/1000

Variazione % Composizione %

Conti correnti e depositi 98.676 91.756 7,54% 51,31%

Pronti contro termine 2.628 6.816 -61,45% 1,37%

Obbligazioni 90.649 88.355 2,60% 47,14%

Certificati di deposito 345 640 -46,14% 0,18%

Totale raccolta diretta 192.298 187.568 2,52% 100,00%
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La raccolta indiretta da clientela

La raccolta indiretta, pur con dinamiche differenziate fra le varie componenti, si ! mantenuta sugli stessi 
livelli dell’esercizio precedente. 
Possiamo notare un calo dei titoli amministrati, che risente soprattutto del mancato rinnovo dei BOT e del 
generale calo dei rendimenti subito dai titoli di stato a cui fa da contraltare la ripresa del risparmio gestito 
indice di una richiesta di gestione specializzata del risparmio. 
 
Lo schema seguente evidenzia la composizione del comparto e le sue dinamiche evolutive:

 
31/12/2009 

importo/1000
31/12/2008 

importo/1000
Variazione % Composizione %

Raccolta amministrata 19.853 21.489 -7,61% 53,86%

Fondi comuni di investimento 12.773 11.761 8,60% 34,65%

Gestioni patrimoniali 2.075 2.055 0,99% 5,63%

Polizze Vita/Fondi pensione 2.159 1.506 43,40% 5,86%

Totale risparmio gestito   11,00% 0,00%

Totale raccolta indiretta 36.860 36.810 0,14% 100,00%

Risparmio gestito/totale raccolta 
indiretta

46,14% 41,62% 4,52%

Risparmio amministrato/totale 
raccolta indiretta

53,86% 58,38% -4,52%

ANDAMENTO RACCOLTA DIRETTA
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La raccolta totale 

La raccolta complessiva ! cresciuta nel 2009 di c.a. 5 milioni di euro attestandosi a & 229.158.000 con un 
incremento del 2,13% contro + 2,90% del comprensorio e del + 4,50% del sistema trentino. La tabella 
seguente ne indica la composizione e la dinamica evolutiva: 

 
31/12/2009 

importo/1000
31/12/2008 

importo/1000
Variazione % Composizione %

Raccolta diretta 192.298 187.568 2,52% 83,91%

Raccolta indiretta 36.860 36.810 0,14% 16,09%

Totale raccolta 229.158 224.378 2,13% 100,00%

ANDAMENTO RACCOLTA INDIRETTA
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Il seguente grafico mostra l'evoluzione della raccolta complessiva negli ultimi 7 anni:

Il grafico seguente evidenzia la suddivisione per forme tecniche della raccolta complessiva:

ANDAMENTO RACCOLTA COMPLESSIVA

SUDDIVISIONE RACCOLTA COMPLESSIVA PER FORMA TECNICA


