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bilancio sociale e di missione
del credito cooperativo

Il Bilancio sociale uno strumento integrativo di valutazione dell’aspetto socia-
le della nostra attivit aziendale, di verifica della coerenza rispetto agli scopi
statutari, di comunicazione del valore creato dalla Cassa Rurale per i soci e per
la comunit , ed offre il rendiconto di come la Cassa Rurale ha dato attuazione
ai principi cooperativi ai quali si ispira e quanto in concreto ha contribuito allo
sviluppo della nostra comunit .

LA NOSTRA IDENTIT

Lo scopo societario della Cassa Rurale Olle-Samone-Scurelle  sancito nello statuto sociale. Infatti I'arti-
colo 18 dello statuto recita:

“Nell’esercizio della sua attivit , la Societ si ispira ai principi cooperativi della mutualit senza fini di
speculazione privata. Essa ha lo scopo di favorire i soci e gli appartenenti alle comunit locali nelle opera-
zioni e nei servizi di banca, perseguendo il miglioramento delle condizioni morali, culturali ed economiche
degli stessi e promuovendo lo sviluppo della cooperazione e I’educazione al risparmio e alla previdenza.”.

| VALORI DELLA CASSA RURALE

La Cassa Rurale si pone come obiettivo principale il servizio a favore della persona come elemento fondante
del rapporto con la comunit in cui radicata.

I valori espressi nella “Carta dei Valori del Credito Cooperativo™, valori che distinguono e rendono non
imitabile il modello di Banca di Credito Cooperativo, e che a tutti gli effetti sentiamo come nostri, sono i
seguenti:

I Valori del Credito Cooperativo
dalla “Carta dei Valori del Credito Cooperativo™

Primato e centralit della persona.

I Credito Cooperativo ispira la propria attivit all’attenzione e alla promozione della persona (soci, clienti,
collaboratori).

L’impegno.

L’impegno del Credito Cooperativo si concentra, in particolare, nel soddisfare i bisogni finanziari dei
soci e dei clienti, ricercando il miglioramento continuo della qualit e della convenienza dei prodotti e
dei servizi offerti.
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Autonomia.
L’autonomia uno dei principi fondamentali del Credito Cooperativo. Tale principio vitale e fecondo

solo se coordinato, collegato e integrato nel ““sistema’ del Credito Cooperativo.

Promozione della partecipazione.

Il Credito Cooperativo promuove la partecipazione al proprio interno e in particolare quella dei soci
alla vita cooperativa. 1l Credito Cooperativo favorisce la partecipazione degli operatori locali alla vita
economica, privilegiando le famiglie e le piccole imprese; promuove I’accesso al credito, contribuisce
alla parificazione delle opportunit .

Cooperazione.

Lo stile cooperativo il segreto del successo. L’unione delle forze, il lavoro di gruppo, la condivisione
leale degli obiettivi sono il futuro della cooperazione di credito. La cooperazione tra le banche coope-
rative attraverso le strutture locali, regionali, nazionali ed internazionali condizione per conservarne
I’autonomia e migliorarne il servizio a soci e clienti.

Utilit!, servizio e benefici.

Il Credito Cooperativo non ha scopo di lucro. Il Conseguimento di un equo risultato, e non la distribuzio-
ne del profitto, la meta che guida la gestione del Credito Cooperativo. Il risultato utile della gestione
strumento per perpetuare la promozione del benessere dei soci e del territorio di riferimento, al servizio
dei quali si pone il Credito Cooperativo. Esso altres! testimonianza di capacit imprenditoriale e misu-
ra dell’efficienza organizzativa, nonch" condizione indispensabile per I'autofinanziamento e lo sviluppo
della singola banca cooperativa.

Promozione dello sviluppo locale.

Il Credito Cooperativo legato alla comunit locale che lo esprime, da un’alleanza durevole per lo
sviluppo. Attraverso la propria attivit creditizia e mediante la destinazione annuale di una parte degli
utili della gestione promuove il benessere della comunit locale, il suo sviluppo economico, sociale e
culturale.

Formazione permanente.

Il Credito Cooperativo si impegna a favorire la crescita delle competenze e della professionalit degli
amministratori, dirigenti, collaboratori e la crescita e la diffusione della cultura economica, sociale,
civile nei soci e nelle comunit locali.

Soci.

I soci del Credito Cooperativo si impegnano sul proprio onore a contribuire allo sviluppo della banca la-
vorando intensamente con essa, promuovendone lo spirito e I’adesione presso la comunit locale e dando
chiaro esempio di controllo democratico, eguaglianza di diritti, equit e solidariet tra i componenti la
base sociale.

Amministratori.

Gli amministratori del Credito Cooperativo si impegnano sul proprio onore a partecipare alle decisioni in
coscienza ed autonomia, a creare valore economico e sociale per i soci e la comunit , a dedicare il tempo
necessario a tale incarico, a curare personalmente la propria qualificazione professionale e formazione
permanente.

Dipendenti.

I dipendenti del Credito Cooperativo si impegnano sul proprio onore a coltivare la propria capacit di
relazione orientata al riconoscimento della singolarit della persona e a dedicare intelligenza, impegno
qualificato, tempo alla formazione permanente e spirito cooperativo al raggiungimento degli obiettivi
economici e sociali della banca per la quale lavorano.”
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La nostra missione  di essere punto di riferimento per la nostra comunit , proponendoci come uno dei prin-
cipali soggetti di sviluppo della comunit locale sia sul piano economico, che nell’ambito sociale e culturale

Noi abbiamo a cuore:

- Interesse dei nostri soci (mutualit )

- interesse del nostro territorio, ovvero la crescita economica, sociale e civile della zona dove operiamo
(radicamento locale)

- la coerenza costante e la continua attualizzazione dell’identit sociale e non profit della nostra cassa.

- Latendenza al miglioramento continuo

I Nostri Soci

La qualit del lavoro svolta dalla Cassa emerge e costituisce un principio che fa riconoscere e differenziare
la Cassa Rurale dalle altre Banche.

L’attenzione verso I'impresa caratterizzata da un riguardo volto alla promozione della persona nelle di-
verse accezioni che compongono il soggetto umano, attivo e presente nella comunit locale.

Da qui discende I'alta considerazione che la Cassa Rurale rivolge al proprio cliente, che socio nella mag-
gioranza dei casi.

La Cassa Rurale " espressione e riferimento della comunit locale, appartiene ad un numero elevato di soci
che rappresentano diverse e molteplici professioni, e sono a loro volta soggetti attivi nel tessuto sociale delle
comunit di riferimento.

L’attenzione ai nostri soci dimostrata dal costante incremento della base sociale come ben evidenzia il
seguente grafico:

ANDAMENTO COMPAGINE SOCIALE
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I nostri soci sono rappresentativi di tutte le fasce di et :

RIPARTIZIONE SOCI PER ET!

oltre 65 21,89%

ditte 3,89%

da 18 a 25 2,63%

da 46 a 65
39,38%

da26a35
11,70%

w

da36a45
20,51%

E di tutte le tipologie:

RIPARTIZIONE SOCI PER SESSO

Femmine 28,45%

Persone Giuridiche
3,89%

=

Maschi 67,66%
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Ed anche i soci entrati nel 2009 sono rappresentativi di tutte le fasce di et (et media 43 anni):

NUOVI SOCI RIPARTITI PER ET!

oltre 65 10,20%

da 46 a 65
31,63%

ditte 6,12%

fino a 25 anni
da 36 a45 10,71%

20,92%

da 26 a 35
20,41%

I nostri soci provengono da tutte le circoscrizioni come evidenziato dal seguente grafico:

RIPARTIZIONE SOCI PER CIRCOSCRIZIONE

Scurelle-
Castelnuovo
35,19%

Samone 11,36%

Olle-Borgo
Valsugana
53,45%
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Rapporto con la comunit!

L’impegno offerto dalla Cassa Rurale volto alla soddisfazione dei bisogni finanziari dei clienti e dei soci.
L’evoluzione qualitativa del mercato richiede un miglioramento continuo delle proposte destinate ai soci-
clienti, non solo per mantenere la competitivit con le banche presenti nel mercato di riferimento, ma anche
per caratterizzare come interessante la proposta che la Cassa Rurale capace di esprimere nel tempo. Pos-
siamo affermare che I'incremento di c.a 850 unit del numero di clienti fatto registrare dalla nostra Cassa
negli ultimi 6 anni testimonia come questo obiettivo sia stato centrato.

ANDAMENTO DELLE MASSE INTERMEDIATE
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Obiettivo importante dell’azione della Cassa rimane quello di creare e mantenere nel tempo un alto grado
di fiducia da parte del cliente-socio, il quale considera la sua banca capace di interpretare correttamente
I’evoluzione delle condizioni generali del mercato e della societ pi# in generale. Il carattere distintivo della
Cassa Rurale risiede, inoltre, nel valore che la formula cooperativa esprime: un insieme di soggetti auto-
nomi che liberamente decidono di promuovere un servizio importante attraverso la formula partecipativa.
La Cassa Rurale nella propria attivit aderisce liberamente al sistema del Credito Cooperativo Trentino
— 46 Casse Rurali, 3 enti centrali, 2.740 dipendenti 117.200 soci -, come riferimento di rete dove si svi-
luppano servizi, opportunit .

La partecipazione dei soci alla vita della Cassa Rurale viene stimolata e favorita nella convinzione che
la cooperativa cresce sotto la spinta delle proposte e degli stimoli che il socio esprime. La partecipazione
quindi diventa un valore non solo distintivo, ma anche necessario per lo sviluppo della societ attraverso la
frequentazione, attraverso un ordinato dibattito che mantenga viva nella Cassa Rurale la percezione che
insieme, con il contributo di tutti, si pu$ crescere.

Alla base di questo processo risiede I’esigenza di ritrovare il valore della solidariet come naturale espres-
sione di una realt associativa che deve essere in grado di unire volont diverse, animate da un medesimo
obiettivo, quello di far crescere attraverso la partecipazione alla Cassa Rurale la propria comunit di ap-
partenenza.

La Cassa Rurale ha lo scopo di favorire i soci e gli appartenenti alle comunit locali nelle operazioni e nei
servizi di banca, perseguendo il miglioramento delle condizioni morali, culturali ed economiche degli stessi
e promuovendo lo sviluppo della cooperazione e I’educazione al risparmio e alla previdenza.
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L’utilit del servizio offerto dalla Cassa alla propria comunit diventa un valore ed eredita un patrimonio
storico di notevole importanza. Essa accompagna lo sviluppo economico, sociale, culturale della comunit
attraverso I’esercizio dell’erogazione del credito, della gestione del risparmio, della fornitura dei servizi e
dell’opportunit di una funzione importante e delicata, personalizzando sulla realt locale tale opera.

La Cassa Rurale persegue il proprio ruolo attraverso I’efficienza organizzativa, la presenza capillare sul
territorio e la capacit di interpretare i reali bisogni delle componenti locali.

La Cassa Rurale raggiunge consapevolmente la propria missione nell’interesse delle future generazioni alle
quali consegna un patrimonio incrementato nel tempo, una testimonianza di crescita della societ coopera-
tiva ed uno sviluppo della qualit dei servizi offerti. Forniamo alcune cifre che dimostrano questo impegno:

Popolazione servita

Famiglie servite

Numero di clienti

Crediti erogati a favore delle famiglie
Crediti erogati a favore delle imprese

Nuove richieste di fido anno 2008 numero

Percentuale di finanziamenti a favore di soci o garantiti da soci

Volume di intermediazione di risorse e di risparmio appartenente

all’economia locale

Operazioni con clientela

Operazioni di bonifico lavorate

Operazioni di incasso e pagamento

Operazione bancomat e pos numero

Operazione bancomat e pos volume

Numero di Bancomat

Operazioni Home Banking (Inbank) effettuate numero
Operazioni Home Banking (Inbank) effettuate importo
Operazioni effettuate su nostri bancomat numero
Operazioni effettuate su nostri bancomat importo

Ore di formazione annue per i dipendenti

Numero di sportelli

Dipendente per abitante

9.664

3.938

7.750
57.322.000
121.125.000
950

68%

405.830.000

nr. 1.326.786
nr. 138.779
nr. 200.104
nr. 450.869
46.039.368

6
nr. 44.352

252.416.356
nr. 184.091
16.611.410

917
6
285
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